
 

 

 AYDINLATMA FATURASI KONTROL SÜRECİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 
 

 

        

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Performans Kriteri 

TEDAŞ Listesine Uygunluk 

 

Performans 
Göstergesi 

Liste Uygunluk Sayısı 
 

Performans Hedefi 
%100 

 
Ölçüm Periyodu 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
                                                                                               
                                                                                                    

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

F.N Faaliyetler Referans Doküman Kayıt Sorumlular 

1 

İlgili Dağıtım Şirketinin OSOS uzaktan okuma 
kapsamında hesapladığı genel aydınlatma 

faturalarının birimimize gönderilmesi. 

 
 

TEDAŞ Aydınlatma 
Fatura Listesi 

 
 
 

 

Temiz Enerji 
Ve Aydınlatma Şube 

Müdürü 
        Teknik Personel 
 

2 

 

İlgili Dağıtım Şirketi tarafından gönderilen “TEDAŞ 
Aydınlatma Fatura Listesi” İle Abone Numaralarının 
Karşılaştırılması 
 
 

 

TEDAŞ Aydınlatma 
Fatura Listesi 

 
 
 

 
 

Temiz Enerji 
Ve Aydınlatma Şube 

Müdürü 
        Teknik Personel 
 

3 

 

İlgili Dağıtım Şirketi tarafından gönderilen “TEDAŞ 
Aydınlatma Fatura Listesi” İle Abone Sayısının 
Karşılaştırılması 
 

 
 

TEDAŞ Aydınlatma 
Fatura Listesi 

 
 

 
 

Temiz Enerji 

Ve Aydınlatma Şube 
Müdürü 

        Teknik Personel 
 

4 

 

İlgili Dağıtım Şirketi tarafından gönderilen “TEDAŞ 
Aydınlatma Fatura Listesi” nde aşırı yüksek 
faturaların kontrol edilmesi. 
 

 
 

 
 

TEDAŞ Aydınlatma 
Fatura Listesi 

 
 
 

 
 

Temiz Enerji 
Ve Aydınlatma Şube 

Müdürü 

        Teknik Personel 
 

 

5 

 
 

Yapılan Kontrol Neticesinde Ortaya Çıkan 
Sonuçlarla İlgili Dağıtım Şirketi İle Resmi Yazışma 

Yapılması 
 

Resim Yazışma 

 
 

 
 

Temiz Enerji 
Ve Aydınlatma Şube 

Müdürü 
        Teknik Personel 
 

 

    

 

    

TEDAŞ Listesinin Gelen Fatura 
Listesi İle Abone 

Numaralarının Karşılaştırılması 

TEDAŞ Listesinin Gelen 
Fatura Listesi İle Abone 
Sayısının Karşılaştırılması 

 

Aşırı Yüksek Fatura 

Kontrolü  

İlgili Dağıtım Şirketi İle 

Resmi Yazışma Yapılması 

1 

2 

3 

4 

5 

TEDAŞ Aydınlatma Faturalarının 

Birime Gelmesi 


